“BopocHabaseaHe — [lyHas”
EOOA rp. Pasrpan ®OPMYNAP NO KAHYECTBOTO Koa: ®K 8.2-1
Bepcus: 01
Na6opaTtopusa 3a U3NMTBaHe OEKNAPALIUA 3A NOJNTUTUKA NO M3meHeHue: 0
Ha BOAM KAYECTBOTO Crpanmua: 1 o711

1. NabopaTopHWUTe AEWHOCTM ce W3BbplBaT 6e3npuUcTpacTHO U ce CTPYKTypupaTt W
ynpasnsBaT Taka, Ye Aa ce 3ana3sBa 6e3npucTpacTHoCTTa.

2. PbKoBOACTBOTO Ha JIMB e nNpsko aHraxupaHo ¢ 6e3npuctpacTHocTTa Ha nabopaTopHuTe
[ENHOCTK, KaTo He NO3BONsSBa TbProBCcKWU, (PMHAHCOB WNKU APYr HAaTUCK A3 NOCTaBsa NMoA
CbMHeHWe HeWHaTa 6e3npucTpacTHOCT.

3. JIUB nocTosHHO waeHTudMUMpa puckoBeTe 3a HeWHaTa ©6e3npucTpacTHOCT, Kato ru
ynpaenssa NnocpeacTsoM eNMMUHUpaHe Unu MUHUMU3UpaHe.

4, JIVB e NpsiKO aHraxxvpaHa C ynpaBneHWeTo Ha usanata uHhopMauus, nosyydeHa vnu
Cb3fazeHa Mo BPEME Ha M3Mb/IHEHWETO Ha NnabopaTopHUTe AEHHOCTM MexXay Hest u
KJIMEHTUTE 1, KaKTO M C OnasBaHe Ha npodecMoHanHaTa TanHa.

5. PbKOBOACTBOTO Ha nabopartopusita BUHaru ocurypsiea fobpa npodecuoHanHa npakrunka
W KQ4YecTBO Ha U3NUTBaHUsATa Npu 06CNyXXBaHE Ha CBOUTE KITMEHTW.

6. KauyecTBOTO Ha npepnaraHuTe ycnyru u edekTuBHocTTa oT pabortata Ha JIMB ca
rNasHUTE LUENn Ha PbKOBOACTBOTO Ha JIUB.

7. KayectBoTto Ha nabopaTopHWTE [AEWHOCTU Ce oOonpeaens OT M3UCKBaHWATa Ha
AEUCTBAIUTE HOPMATMBHO - TEXHUYECKW [AOKYMEHTW, CTaHAapTW, Hapb4HuKa Mo
KaueCTBOTO M BCMYKM AOKYMeHTH oT CY, kakTo M oT oTroBopHocTTa Ha JINB 3a kopekTHO
¥ YECTHO M3MNbJIHEHWE Ha NpeanaraHuTe yCcnyru.

8. KopeKTHO u3nbiiHeHWe Ha nabopaTopHUTe AEMHOCTWM Mpu CnassaHe Ha AOroBopeHuTe
CPOKOBE, METOAW U M3UCKBAHUATA Ha KIMEHTUTE.

9. Bceku cnyxuten orT JIMB e 3ano3HaT C AOKYMEHTMTE MO Ka4ecTBoToO W npunara
nonuTUKaTa U npoueaypuTe B ceosiTa pabora.

10. Ynpasutenss Ha “BopocHabassaHe - [yHas” EOOL w PJ1 rapaHtupat, 4e e
nognomarart MoAAbpXaHeTo Ha BHeApeHaTa CUCTEMa 3a ynpasneHvWe B CbOTBETCTBME C
BAC EN ISO/IEC 17025:2018.

11, PbKOBOACTBOTO Ha APYXECTBOTO, rapaHTWpa, Ye LWe npefoctass Heobxoaumure 3a

uenta (p1MHaAHCOBW U YOBELLKW pecypcu.

Mpu ycTaHOoBABaHe Ha HECHbOTBETCTBUA, MPELKN UK ApPYrM OCHOBaHUA 3@ OTK/IOHEHUE

B KauyecTBOTO Ha nabopaTopHUTe AEWHOCTW, BCekn cnyxwuTen Ha JINB ce cTpemun 3a

TAXHOTO OTCTPaHsBaHe M CBOEBPEMEHHO YBEAOMSIBAHE Ha CBOS NPAK PbKOBOAUTEN.

13. KayecTBOTO Ha ycnyruTe, npeanarady ot JIMB 3aBucK OT HABOTO Ha KBanudukaumus Ha
cnyxvTenure, KOATO Ce noadbpXa W MOBWLWIABA CaMOCTOATENHO WM 4pe3
meponpuaTuaTa Ha JIUB.

14. KauyecTBOTO Ha ycnyrute, npeanaradu ot JINB, 3aBucu v oT cpe.qcrsaTa 3a U3NUTBAHE U

M3MepBaHe, KOMTO Ce NOAABLPXKAT B TEXHAYECKA M METPONIOrMYHA U3NPaBHOCT.

B3aMMHOTO YBaXKeHWe ¥ MOMOLY Ca OCHOBHM NoKasaTenn Ha B3auMooTHoweHwsiTa B JINB

u Npu paboTaTa C KIMEeHTUTE.

16. PvkoBoacTBOTO Ha JIB monara HeobxoauMWuTe YCUNIMs U OCUrypsBa Heobxoaumute
pecypcy nepcoHansT fa OCb3HaBa 3HAYEHMETO U BAXHOCTTA Ha CBOATa AENHOCT M Kak
TS ponpwHaca 3a nocturade uenute Ha CY Ha JINB w HEMHOTO HenpeKbCcHaTo
nopobpseaHe.
Rara: 22.04.2019r.
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